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Einleitung

Artikel 69 der Verordnung (EG) Nr. 1083/2006 fordert die Verwaltungsbehérden auf, Gber
Vorhaben und kofinanzierte Programme zu informieren. Hierbei soll die Rolle der
Gemeinschaft betont und Transparenz zu Fordermdglichkeiten gewahrleistet werden. Zu
diesem Zweck werden die Verwaltungsbehdérden in den Artikeln 2 und 3 der Verordnung
1828/2006 (EG) aufgefordert, spatestens vier Monate nach Genehmigung des
Operationellen Programms einen Kommunikationsplan zu erstellen. Dieser Verpflichtung
ist das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (BMAS) als ESF-Verwaltungsbehdrde
des Bundes mit der Einstellung des Kommunikationsplans in das SFC2007 am 17. April
2008 nachgekommen. Mit Schreiben vom 26.05.2008 hat die Kommission daraufhin ihre
Anmerkungen zum Kommunikationsplan des Bundes ubermittelt. Das vorliegende
Dokument stellt eine Uberarbeitete Version des Kommunikationsplans dar, in den die

Anmerkungen der Kommission gro3tméglich aufgenommen worden sind.

1. Ausgangslage

In der deutschen Offentlichkeit ist die Meinung weit verbreitet, dass die Europaische
Union zu burokratisch sei und den Mitgliedstaaten ihre Politik aufzudrangen versuche.
Diese Einschatzung hangt auch damit zusammen, dass die konkrete Unterstiitzung durch
Europa beispielsweise durch die Strukturfonds den meisten nicht bekannt ist.

Dies trifft auch auf den Europdischen Sozialfonds (ESF) zu, wie eine von der ESF-
Verwaltungsbehtrde im Marz 2008 in Auftrag gegebene reprasentative Umfrage der
Gesellschaft fur Sozialforschung und statistische Analysen mbH (forsa) gezeigt hat. In
dieser Erhebung wurden 2.502 Personen aus dem gesamten Bundesgebiet zu ihren
Kenntnissen lber den Européischen Sozialfonds befragt (siehe Anlage 1). Die relevanten
Ergebnisse werden im Folgenden kurz zusammenfassend dargestellt.

30% der Befragten geben an, dass sie schon einmal vom Europdaischen Sozialfonds
gehort haben. Allerdings weild mehr als die Halfte dieser Personen nicht, was der ESF
konkret tut. Von den Personen, die zu wissen meinen, was der ESF tut, geben 14% an,
der ESF sei fUr den Ausgleich zwischen armen und reichen Landern bzw. Regionen in der
Européaischen Union zustédndig. 13% geben an, der ESF wlrde soziale Projekte férdern.
Nur 6% vermuten, dass der ESF MalRnahmen im Bereich des Arbeitsmarktes fordert.

Die Kenntnisse Uber den ESF sind dabei stark von der Bildung und dem Berufsstand
gepragt, wahrend das Geschlecht kaum eine Rolle spielt. So haben 38% der Personen
mit Abitur oder Studium vom ESF gehort, wahrend die Rate unter den Personen mit
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mittlerem Abschluss nur bei 30% und bei Personen mit Hauptschulabschluss nur bei 19%
liegt. Zudem ist das Wissen Uber den ESF unter den Selbstandigen Uberdurchschnittlich
verbreitet: 44% der Selbstandigen haben schon vom ESF gehért und 20% glauben zu
wissen, was der ESF tut. Dieses Ergebnis zeigt, dass in einem Schwerpunktbereich der
ESF-Forderung - der Unterstitzung von Existenzgrinderinnen und Existenzgrindern -
gute Kenntnisse Uber den ESF vorhanden sind.

Als Informationsquelle nennen die Personen, die schon etwas vom ESF gehort haben,
hauptsachlich Berichte im Fernsehen (43%) und aus der Zeitung (40%). Andere Medien
spielen hier eine untergeordnete Rolle. Insbesondere dem Internet kommt bisher keine
grol3e Bedeutung zu: Nur 7% haben lhre Informationen aus dem Netz.

Erhebliche Unterschiede hinsichtlich der Bekanntheit des ESF gibt es auch zwischen Ost-
und Westdeutschland. In den neuen Bundeslandern (ehemals Ziel-1-Gebiet) geben 40%
der Befragten an, etwas vom ESF gehort zu haben und 20% glauben zu wissen, was der
ESF tut. In Westdeutschland (ehemals Ziel-3-Gebiet) ist der ESF dagegen weniger
bekannt. Hier haben nur 27% vom ESF gehort und lediglich 11% haben n&here
Kenntnisse. Dieses Ergebnis kdnnte darauf zuriickgefihrt werden, dass im Ziel-1-Gebiet
deutlich mehr ESF-Mittel zur Verfigung standen und damit eine intensivere Forderung

moglich war.

Besonders schwach ausgepragt ist die Verknipfung des ESF mit einem bestimmten Bild
oder Zeichen. Nur 16% der derjenigen, die angaben, schon einmal vom ESF gehort zu
haben, konnten hier ein Symbol nennen. Am haufigsten genannt werden die Fahne der
Européischen Union (9%) und das EU/EURO-Symbol (8%).

Zusammenfassend kann man sagen, dass die Vertrautheit mit dem Europaischen
Sozialfonds in Deutschland der Steigerung bedarf, wie sich auch aus einer
Eurobarometer-Studie aus dem Jahr 2006 (Spezial 261 "Europaische Beschéftigungs-
und Sozialpolitik") ergibt, derzufolge der Kenntnisstand Uber den ESF in Deutschland 31%
betrug. Diese Erkenntnisse bilden die Grundlage fur die Kommunikationsstrategie des
Bundes fur den Forderzeitraum 2007-2013, die in den folgenden Kapiteln ausgefuhrt wird.
Des weiteren dienen die Ergebnisse der Umfrage als Basiswert fur die regelméaRige
Evaluierung der Kommunikationsstrategie (siehe Kapitel 7 Monitoring und Evaluierung).
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2. Ziele

Die ESF-Verwaltungsbehorde strebt an, den Europdischen Sozialfonds in der neuen
Forderperiode bekannter zu machen und die Verwendung der Mittel sowie die
Fordermoglichkeiten und —bedingungen mdoglichst transparent zu gestalten. Darlber
hinaus soll die Konformitat mit den ESF-Verordnungen bei der Umsetzung des ESF durch
die zwischengeschalteten Stellen verbessert werden.

2.1. Bekanntmachung des ESF in Deutschland

Aufgrund des derzeit vorherrschenden unzureichenden Bekanntheitsgrades des ESF in
Deutschland (30%) wird die Kommunikationsstrategie des Bundes in erster Linie darauf
gerichtet sein, den ESF in Deutschland prasenter zu machen und auf den europdaischen
Mehrwert hinzuweisen. Den Menschen in Deutschland soll durch die Vermittlung und
Darstellung des ESF bewusst gemacht werden, dass die EU sie auf ganz konkrete Weise
bei der Suche nach Arbeit und die Anpassung an eine sich verandernde Arbeitswelt
unterstitzt. Hierbei soll das "soziale Gesicht" Europas und Deutschlands deutlich und fr
den ESF grundsatzliche Aufmerksamkeit geschaffen werden. Eine der kommenden
Herausforderungen wird es aufgrund der geringen Kenntnisse Uber die Aufgaben des
ESF auch sein, seinen Bezug zum Arbeitsmarkt und der Europdischen
Beschaftigungsstrategie deutlicher herauszustellen.

2.2. Sicherstellen von Transparenz

Die Kommunikationsstrategie wird zweitens darauf gerichtet sein, eine gré3tmdgliche
Transparenz Uber die Forderméglichkeiten und die Verwendung der offentlichen Mittel
herzustellen. Potenziell Begunstigte sollen so die Moglichkeit bekommen, sich umfassend
Uber die Aktivitdten des ESF zu informieren. Die ESF-Verwaltungsbehdorde stellt daher mit
ihrer Kommunikationsstrategie sicher, dass Informationen zu Fordermdglichkeiten und
-mitteln allgemein verfiigbar sind.

2.3. Verbesserung der Konformitat

Darlber hinaus soll drittens mit der Kommunikationsstrategie auch das Wissen Uber die
spezifischen Anforderungen des Bundes und der Europaischen Kommission bei der
Umsetzung des ESF durch die zwischengeschalteten Stellen verbessert werden. Dies gilt
auch fur die ESF-Beglinstigten, die Uber Rechte und Pflichten durch die ESF-Forderung
(Beispiel: Aufnahme in das Verzeichnis der Begunstigten) informiert werden mussen.
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3. Zielgruppen

Die ESF-Verwaltungsbehorde strebt fir die neue Foérderperiode eine mdglichst
differenzierte Ansprache der verschiedenen Zielgruppen an. Das bedeutet, dass die
KommunikationsmalRnahmen die jeweils spezifische Zielgruppe in den Blick nehmen
sollen. Aus der Kommunikationsstrategie des Bundes lassen sich drei Zielgruppen
ableiten:

Zielgruppe 1: Aligemeine Offentlichkeit

Die allgemeine Offentlichkeit besteht aus den Biirgerinnen und Biirgern im gesamten
Bundesgebiet. Da das Wissen Uber den Europdaischen Sozialfonds in dieser Zielgruppe
noch nicht sehr verbreitet ist, sollten hier allgemeine Informationen zum Europaischen
Sozialfonds bereit gestellt werden. Die Offentlichkeitsarbeit des Bundes wird sich daher
fur diese Zielgruppe darauf konzentrieren, die Mitfinanzierung des ESF sichtbar zu
machen und den Europdaischen Mehrwert zu betonen.

Zielgruppe 2: Potenzielle Nutzer, Begunstigte, Facho6ffentlichkeit und
Multiplikatoren

Die unter diese Zielgruppe fallenden Wohlfahrtsverbé&nde, Sozialpartner, Unternehmen,
Nichtregierungsorganisationen, Projekttrager, Fachpresse, Journalisten und Politiker sind
an Fachinformationen zum ESF interessiert. Sie sollen daher ausfiuhrlich Uber die
Forderprogramme und —bedingungen des Bundesprogramms informiert werden.

Zielgruppe 3: Beteiligte Stellen

Die Verwaltungsbehorden des Bundes und die zwischengeschalteten Stellen bedirfen
detaillierter Informationen Uber die verordnungskonforme Umsetzung der von ihnen
verwalteten Programme. Diese Informationen werden vom BMAS in Form von
allgemeinen Fordergrundsatzen und eines Leitfadens zu den Publizitatsanforderungen
bereitgestellt. Die Mitglieder des Begleitausschusses werden dariiber hinaus regelmafig
uber den Stand der Umsetzung des Bundesprogramms informiert.

Kommunikationsplan ESF Bund 2007-2013



4. Strategie

Mit der neuen Kommunikationsstrategie des Bundes soll ein Mehrwert gegeniber der
Forderperiode 2000-2006 erzielt werden.

Eine Analyse des Ist-Zustandes fiihrt zu folgenden Erkenntnissen, die die Grundlage der

Kommunikationsstrategie des Bundes fur die Forderperiode 2007-2013 bilden:

o Die Erfahrungen der letzten Forderperiode haben gezeigt, dass insgesamt zu wenig
Menschen mit der Offentlichkeitsarbeit des Bundes zum ESF erreicht worden sind.
Bisherige MaRnahmen sollen daher weitergefiihrt, aber um neue Instrumente ergénzt
werden, die geeignet sind, einen héheren Bekanntheitsgrad des ESF in Deutschland
herzustellen.

e Auch das Aufgabenspektrum des ESF ist nhach den Ergebnissen der Umfrage fiir die
Menschen nicht ganz eindeutig. Mit der neuen Kommunikationsstrategie soll daher
insbesondere die Rolle der Gemeinschaft fir den Aufbau eines sozialen Europas
betont werden.

o Die Ergebnisse der Umfrage zeigen zudem, dass eine Verknupfung des ESF mit
einem bestimmten Bild oder Logo bisher kaum vorhanden ist. In der neuen
Kommunikationsstrategie des Bundes wird es daher auch darum gehen, die
Menschen in Form von Bildern und mit einem immer wiederkehrenden Logo
anzusprechen.

Erfolgversprechend ist ein Ansatz, der auf mehreren Ebenen ansetzt und dabei die
verschiedenen Zielgruppen im Blick hat. Dazu ist ein Bindel von MaflRnahmen
erforderlich, deren Spektrum von Werbeaktionen bis hin  zu gezielten
Informationskampagnen fir einzelne Férderprogramme reicht. Die konkreten MalRnahmen
werden im Kapitel 5 ausgeftihrt.

Insgesamt wird ein integrierter Ansatz angestrebt, d.h. die Kommunikationsmaf3nahmen
werden Bestandteil der Programmimplementierung sein. Diesem Ansatz liegt die
Vorstellung zu Grunde, dass der Erfolg der Interventionen zu einem grof3en Teil auf der
Bekanntheit und dem positiven Image des ESF beruht. Ankniipfend an die Erfahrungen
aus der Forderperiode 2000-2006 wird daher bei der Umsetzung der Programme den
Instrumenten der Offentlichkeitsarbeit ein hoher Stellenwert eingeraumt.

Als neue Malnahme der Kommunikationsstrategie 2007-2013 wird zu Beginn der
Forderperiode eine Werbekampagne gestartet, um die 6ffentliche Aufmerksamkeit auf
den ESF zu lenken. Hierzu werden inshesondere die finanziellen Mittel, die Europa durch
den ESF in Deutschland bereitstellt, einer breiten Offentlichkeit kommuniziert. Vor dem
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Hintergrund des unzureichenden Bekanntheitsgrades des ESF muss eine dazugehérige
Werbekampagne zunéchst eine hohe Aufmerksamkeit fir sich erzeugen, sprich auffallig
sein. Thema und Absender allein dirften bei der Offentlichkeit nicht ein automatisches
Interesse hervorrufen, da aufgrund der geringen Bekanntheit keine Werbekommunikation
dazu erwartet oder gesucht wird. Mit dem Slogan "Brissel hat was fur uns Ubrig:
9 Milliarden Euro" soll diese Aufmerksamkeit erzeugt werden.

In einer zweiten Kampagnenphase soll dann mit Hilfe einer starker inhaltlich orientierten
Anzeigenkampagne die Bedeutung des Europdaischen Sozialfonds fur die Blrgerinnen
und Burger vermittelt werden. Dabei soll deutlich werden, dass Europa nicht abstrakt ist,
sondern die Menschen vielmehr ganz konkret mit dem Europaischen Sozialfonds bei
ihren Aus- und Weiterbildungsmallnahmen unterstitzt. Die Slogans "Europa 6ffnet
Grenzen. Und berét ihre Metzgerei." sowie "Europa vereint Nationen. Und fordert seinen
Computerkurs." machen diesen Zusammenhang sehr gut deutlich. Nach der allgemeinen
Bekanntheit soll der ESF damit in die Ziele eines vereinten Europas eingebettet und mit

einem positiven Image verknupft werden.

Zur optischen Ansprache der drei Zielgruppen ist dariber hinaus ein Corporate Design mit
einem ESF-Bundeslogo entwickelt worden. Das neue Logo soll dem ESF in Deutschland
in der neuen Forderperiode ein 'Gesicht' geben, das bei allen Publizitdts- und
Werbemal3nahmen gut sichtbar ist und sich daher bei den Menschen einpragt. Auf allen
Informations- und KommunikationsmalRnahmen werden daher das ESF-Bundeslogo, die
EU-Fahne mit dem Hinweis auf die Europdische Union sowie das Logo der
mitfinanzierenden Stelle abgebildet sein.

Die Komplexitdt des Bundesprogramms und die Vielzahl der an der Umsetzung
beteiligten zwischengeschalteten Stellen bringt es mit sich, dass allgemeine oder gezielte
Informationen zum Europaischen Sozialfonds fur die Burgerinnen und Birger haufig
schwer zu finden sind. Um diesem Zustand Abhilfe zu verschaffen, hat der Bund fir die
Forderperiode 2007-2013 ein neues Webportal fir den Européischen Sozialfonds
aufgebaut. Die Webseiten bindeln die Informationen aller an der Umsetzung des ESF-
Bundesprogramms beteiligten Stellen und bieten vielféltige Informationen fir alle drei
Zielgruppen. Mit Flyern und Broschiren zum Bundesprogramm und zu den einzelnen
Programmen werden dartuber hinaus konkrete Informationen fir die potenziell
Beglnstigten bereitgestellt.

Wie diese kurze Beschreibung zeigt, wird mit den Publizitats- und
InformationsmafRnahmen eine reflexive zielgruppenorientierte Strategie verfolgt. Die
spezifischen MalBnahmen sind auf die dargestellten Ziele und die drei Zielgruppen
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ausgerichtet. Das Informationsmedium und der Informationsgehalt werden dabei an die
entsprechende Zielgruppe angepasst. Wichtig ist zudem, dass die eingesetzten
Instrumente hinsichtlich der Zielerreichung regelméRig ausgewertet werden. Wird das
angestrebte Ziel nicht erreicht, werden Instrumente und MalRhahmen neu ausgerichtet.
Eine entsprechende Liste von Output- und Ergebnisindikatoren findet sich in Kapitel 7.

Zu beachten ist bei der Umsetzung der Strategie die Besonderheit der ESF-Intervention in
Deutschland. In der neuen Forderperiode gibt es neben dem Operationellen Programm
des Bundes 17 Operationelle Programme der Lander, die jeweils einen eigenen
Kommunikationsplan haben. Zur Abstimmung sind daher regelméaRige Treffen mit den
Landern vorgesehen.

Eine Einbeziehung der Sozialpartner und Nichtregierungsorganisationen in die
Umsetzung des Kommunikationsplans wird Uber den Begleitausschuss des Bundes
erfolgen, der sich am 12. Marz 2008 neu konstituiert hat. Die ESF-Verwaltungsbehodrde
informiert den Begleitausschuss regelmafiig tber den Kommunikationsplan und seinen
Durchfiihrungsstand. Dies beinhaltet eine detaillierte Darstellung der durchgefiihrten
Maflnahmen sowie der eingesetzten Kommunikationsmittel.

5. Instrumente und MalRhahmen

Aus den bisherigen Ausfihrungen lassen sich Instrumente und MaRhahmen ableiten, die
fur die Kommunikationsstrategie des Bundes besonders geeignet sind. Eine Ubersicht
Uber die geplante zeitliche Umsetzung finden Sie in Anhang 5. Die MalRBhahmen sollen
nun im Einzelnen dargestellt werden.

Anzeigenkampagne

Die ESF-Verwaltungsbehdrde hat im Juni 2008 eine Anzeigenkampagne in popularen
Massenmedien (Boulevard-Zeitungen und TV-Zeitschriften) durchgefiihrt. Die
Anzeigenkampagne prasentiert den ESF in Deutschland unter Einbeziehung der Bund-
und Lander-Forderung und betont den europaischen Mehrwert. Mit dem Slogan "Briissel
hat was fur uns Ubrig: 9 Milliarden Euro" soll deutlich gemacht werden, dass Europa nicht
nur bdrokratisch und weit weg ist, sondern sich fur unser Land und die Menschen, die hier
leben, interessiert (siehe Anlage 2). Die Kampagne richtet sich an die allgemeine
Offentlichkeit und dort vor allem an die bildungsfernen Schichten, die in der Leserschaft
der Massenmedien besonders vertreten sind und deren Europaskepsis in der Regel
besonders hoch ist.

Vor dem Hintergrund der Zielgruppe muss eine Werbekampagne nicht nur (wie im Kapitel
4 Strategie beschrieben) aufmerksamkeitsstark sein, sondern unsere Botschaften an die
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Zielgruppe verstandlich, einfach, einprdgsam und auf das Wesentliche reduziert
kommunizieren. So kann die gewonnene Aufmerksamkeit optimal zur Vermittlung der
Inhalte genutzt werden.

Ziel: Bekanntmachung des ESF in Deutschland

Zielgruppe: allgemeine Offentlichkeit

Kampagnenphase |l

Die Bekanntmachung des ESF wird dariber hinaus durch eine starker inhaltlich orientierte
zweite Kampagne unterstitzt. Mit der Schaltung von Anzeigen in Uberregionalen
Tageszeitungen und Meinungsbildungsmedien, wie Frankfurter Allgemeine Zeitung,
Siddeutsche Zeitung, Die Welt, Stern, Spiegel, Focus und Das Parlament soll der
europaische Mehrwert verdeutlicht und die Prasenz des ESF erhoht werden. Die
Kampagne will mit dem Vorurteil aufraumen, dass offene Grenzen, freier Handel und der
Euro den Menschen in Deutschland nichts bringen. Europa soll von seiner sozialen Seite
gezeigt werden. Mit einer groRen, emotionalen und aufmerksamkeitsstarken Bildwelt wird
deutlich gemacht, was der einzelne Mensch in Deutschland dank des Europaischen
Sozialfonds von Europa hat. Im Grof3en und im Kleinen. Dementsprechend enthalt jedes
Bildmotiv, welches fur die groRen und bekannten europaischen Errungenschaften steht,
eine visuelle und inhaltliche Geschichte, die fir den ESF steht und die menschliche
Komponente zum ,groRen Europa“ klar und aufmerksamkeitsstark hinzuaddiert (siehe
Anlage 2).

Ziel: Bekanntmachung des ESF in Deutschland

Zielgruppe: allgemeine Offentlichkeit

Corporate Design

Besonders schwach ausgepragt ist bisher die Verknipfung des ESF mit einem
bestimmten Bild oder Zeichen (16% derjenigen, die schon mal vom ESF gehért haben).
Um die Sichtbarkeit des ESF zu erh6hen und dem ESF in Deutschland ein Gesicht zu
geben, hat die ESF-Verwaltungsbehérde daher in Zusammenarbeit mit einer externen
Agentur ein ESF-Bundeslogo fir die neue Forderperiode entwickelt. Es soll zuklnftig in
allen Informations- und PublizititsmalBnahmen des Bundes fir den ESF Verwendung
finden.
Das ESF-Bundeslogo stellt einen vierfarbigen Facher dar, der sowohl die Nationalfarben
der Bundesrepublik Deutschland als auch die Farben der
\ EU-Fahne aufgreift. Die Farbenlehre des Bildes wird durch
A den Text "Europaischer Sozialfonds fur Deutschland"

Europédischer Sozialfonds verstarkt. Damit wird die Grundaussage kommuniziert:

fir Deutschland Europa tut mit dem ESF etwas fiir Deutschland. Diese
Grundaussage visualisiert der Facher durch seine Dynamik, die von der EU (blauer
9
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Facherteil) ausgehend auf Deutschland Ubergeht (goldener, roter, schwarzer Facherteil)
und damit die EU und Deutschland deutlich miteinander verbindet. Die Sichtbarkeit des
ESF soll noch durch ein einheitliches Corporate Design fiur alle Informations- und
Publizitatsmalnahmen verstarkt werden.

Ziel: Bekanntmachung des ESF in Deutschland

Zielgruppen: alle Zielgruppen

Internet

Das ESF-Internetportal des Bundes wird zuklnftig das zentrale Kommunikationsmedium
auf Bundsebene. Am 15. April 2008 wurde dazu im Rahmen der ESF-Auftaktkonferenz
der Startschuss gegeben. Zu erreichen ist das Internetportal unter www.esf.de. Dieses
Portal bindelt alle Informationen zum ESF-Bundesprogramm aus den beteiligten
Ministerien unter einem Dach. Die Offentlichkeit kann sich tber Forderinhalte und
Fordervoraussetzungen der verschiedenen Bundesprogramme informieren. Es wird
verstandlich dargestellt, was der ESF ist und wer geférdert werden kann. Die beteiligten
Stellen werden Uber Jahresberichte, Rechtsgrundlagen und begleitende Evaluierungen
informiert. FlUr die Fondsverwaltungen der Léander und die Mitglieder des
Begleitausschusses gibt es jeweils einen - mit Passwort geschiitzten - Bereich, in dem
Informationen ausgetauscht werden kdnnen und mit dessen Hilfe die Verwaltungsbehérde
Uber aktuelle Entwicklungen informiert. AuRerdem finden sich hier aktuelle News und
Hintergrundinformationen zum ESF und der laufenden Foérderperiode, die fortlaufend
aktualisiert werden. Mit der geplanten Anzeigenkampagne soll auch auf das Portal
aufmerksam gemacht werden.

Ziele: alle drei Ziele

Zielgruppe: alle Zielgruppen

Informationsaktionen

In der neuen Forderperiode wird das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales eine
grolBere Informationsaktion pro Jahr durchfiihren, um auf die Ergebnisse des
Operationellen Programms fiir den ESF hinzuweisen. Die Informationsaktionen sollen
Uberwiegend in Form von themenorientierten Veranstaltungen umgesetzt werden, wobei
angedacht ist, die Veranstaltungen in der Europawoche (Woche mit dem 9. Mai)
stattfinden zu lassen.

Fiur das Jahr 2008 hat hierzu bereits am 15. April 2008 die ESF-Auftaktveranstaltung fur
den Forderzeitraum 2007-2013 in Berlin stattgefunden. Bei der Auftaktveranstaltung
wurden die Inhalte des Operationellen Programm des Bundes der Offentlichkeit
vorgestellt.

Ziele: alle drei Ziele

Zielgruppe: Begunstigte und Fachdoffentlichkeit, Multiplikatoren, beteiligte Stellen
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Filme/DVDs

Bereits in der Forderperiode 2000-2006 sind von der ESF-Verwaltungsbehdrde Filme /
DVDs zu bestimmten Themenfeldern des ESF produziert worden. Es hat sich
herausgestellt, dass vor allem der Verleih der durch den Bund produzierten DVDs durch
die Landesfilimdienste e.V. sehr erfolgreich ist. So sind allein im Jahr 2007 die dort
verfligbaren 8 DVDs insgesamt 22.472 mal verliehen worden und haben mehr als
260.000 Menschen erreicht. Diese Erfolgsstrategie soll in der nachsten Férderperiode mit
weiteren themenspezifischen Beitragen fortgesetzt werden.

Ziel: Bekanntmachung des ESF in Deutschland

Zielgruppe: allgemeine Offentlichkeit und Multiplikatoren

Flyer / Broschiren

In der neuen Forderperiode werden auch wieder Printmedien wie Flyer und Broschiiren in
der Kommunikation eingesetzt. Mit diesen Printmedien soll einerseits Uber den ESF in
Deutschland informiert werden (siehe Anlage 3). Anderseits sollen die konkreten Inhalte
des ESF liber eine gezielte Offentlichkeitsarbeit zu einzelnen Programmen vermittelt
werden (siehe Anlage 4). Hierbei wird bewusst auf die Vielfalt der ESF-Forderung gesetzt,
um inhaltliche Schwerpunkte zu vermitteln. Die Programmflyer und -broschiren richten
sich in erster Linie an die potenziell Beglnstigten und die Fachoffentlichkeit, die
grundlegenden Informationen an die allgemeine Offentlichkeit.

Ziele: Bekanntmachung des ESF in Deutschland und Sicherstellen von Transparenz
Zielgruppen: potenziell Beginstigte und Fachoffentlichkeit, Multiplikatoren, beteiligte
Stellen

Pressearbeit

Um einen moglichst groRen Personenkreis zu erreichen, ist die Einbeziehung der Print-
und Rundfunkmedien unerlédsslich. Die Informations- und Publizitatsaktivitditen werden
daher durch eine gezielte Pressearbeit unterstitzt. Die ESF-Verwaltungsbehdrde greift in
diesem Zusammenhang auf die Kontakte, die Kompetenz und den Adressverteiler des
Referats fir Offentlichkeitsarbeit im BMAS zuriick, mit dem alle Pressemeldungen
abgestimmt werden. Zudem wird im ESF-Internetportal des Bundes fir die Presse ein
eigener Bereich erstellt.

Ziele: Bekanntmachung des ESF und Sicherstellen von Transparenz

Zielgruppen: Multiplikatoren

Allgemeine Férderqrundséatze

Die zurickliegende Foérderperiode hat gezeigt, dass der Erfolg der ESF-Forderung von
der koharenten Umsetzung durch die zwischengeschalteten Stellen abhangig ist. Zur
Verbesserung der Konformitat erstellt das BMAS daher derzeit eine Ubersicht Giber die
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allgemeinen Fordergrundsatze fur die zwischengeschalteten Stellen. Auch die
Anforderungen zur Publizitit werden als ein Kapitel in den allgemeinen
Fordergrundséatzen enthalten sein. Darin sollen die zwischengeschalteten Stellen zum
einen auf ihre Verpflichtungen aus den Verordnungen hingewiesen werden
(ordnungsgemaflRe  Verwendung des EU-Emblems nach Anhang | der
Durchfiihrungsverordnung, Angabe der finanziellen Beteiligung des ESF, Information der
Begunstigten Uber ihre Aufnahme in das Verzeichnis der Begunstigten etc.). Zum anderen
werden dort Regeln fir die Verwendung des ESF-Bundeslogos und Erlauterungen zum
gemeinsamen Corporate Design zu finden sein.

Ziele: Verbesserung der Konformitéat

Zielgruppe: beteiligte Stellen

Information der tatséchlich Beglinstigten

Es hat sich gezeigt, dass in der Forderperiode 2000-2006 viele Teilnehmer — also
tatsachlich Begunstigte — nicht in ausreichendem Male Uber die Mitfinanzierung ihrer
Maflinahme oder ihres Projektes durch den Europdischen Sozialfonds informiert waren.
Um diesem Zustand Abhilfe zu verschaffen, hat die ESF-Verwaltungsbehorde in der
neuen  Forderperiode dariber gewacht, dass alle Forderrichtlinien  und
Verwaltungsvereinbarungen die Verpflichtung enthalten, in den Zuwendungsbescheiden
auf die Mitfinanzierung des ESF hinzuweisen. Dartber hinaus wird derzeit in
Zusammenarbeit mit den beteiligten Ressorts ein Publizitatsleitfaden entwickelt, mit dem
die Programm umsetzenden Stellen erneut dazu angehalten werden, bei allen
Informations- und KommunikationsmafRnahme die Mitfinanzierung des ESF in Bild (Logo)
und Text anzugeben.

Ziele: Sicherstellen von Transparenz und Verbesserung der Konformitét

Zielgruppen: beteiligte Stellen und Begunstigte

Verzeichnis der Bequnstigten

Die Transparenzinitiative der Kommission sieht vor, dass die Empfanger von Geldern aus
dem EU-Haushalt bekannt gemacht werden. Entsprechend der Abstimmung zwischen der
Kommission und den Mitgliedsstaaten im Koordinierungsausschuss der Fonds werden ab
2008 die Beglnstigten in ein Verzeichnis aufgenommen, das folgende Angaben enthalt:
Begunstigter, Name des Vorhabens und bewilligte Mittel. Nach Abschluss der Vorhaben
wird der tatsachlich bezahlte Betrag veroffentlicht.

Ziele: Sicherstellen von Transparenz

Zielgruppen: alle Zielgruppen
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Beflaggung der Liegenschaften

Die ESF-Verwaltungsbehérden sind dazu angehalten, in der Europawoche auf ihren
Liegenschaften die EU-Fahne zu hissen. Die Ministerien des Bundes kommen dieser
Verpflichtung insofern nach, als die Fahne der Europaischen Union das ganze Jahr Uber
auf den Liegenschaften gehisst wird. Hierdurch wird eine permanente Sichtbarkeit
Europas angestrebt.

Ziele: Bekanntmachung des ESF in Deutschland

Zielgruppe: Allgemeine Offentlichkeit

6. Die Aktivitaten der beteiligten Bundesressorts

An der Umsetzung des Operationellen Programms des Bundes sind insgesamt funf
Ministerien beteiligt, wobei das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS) die
Federfihrung besitzt und die verantwortliche Verwaltungsbehorde ist. Weiterhin sind
beteiligt: das Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie, das Bundesministerium
fur Bildung und Forschung, das Bundesministerium fiur Familie, Senioren, Frauen und
Jugend sowie das Bundesministerium fir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung. Um ein
einheitliches Bild des Bundes-ESF in der Bevdlkerung zu erreichen, ist ein abgestimmtes
Handeln der Ministerien notwendig. Der vorliegende Kommunikationsplan stellt daher eine
abgestimmte Strategie des Bundes fur die kommende Férderperiode dar.

Zur gezielten Ansprache der Allgemeinen Offentlichkeit sind Publizitatsbeauftragte in allen
beteiligten Bundesressorts benannt worden (siehe Kapitel 9 Verantwortliche Stelle).
Daruber hinaus sind die ESF-Webseiten der Bundesressorts mit der zentralen ESF-
Plattform www.esf.de verlinkt worden. In einem gemeinsam mit dem BMAS erarbeiteten
Leitfaden zu den Publizitatsanforderungen zum ESF 2007-2013 haben sich die
Publizitatsbeauftragten der Bundesressorts dazu verpflichtet, bei allen Kommunikations-
und InformationsmafRnahmen (Briefe, Pressemitteilungen, Broschiren, Flyer etc.) auf die
Ko-Finanzierung des Europaischen Sozialfonds in geeigneter Weise hinzuweisen.

Dartber hinaus streben die Bundesressorts eine gezielte Ansprache der Zielgruppe der
potenziell Begunstigten fir die von ihnen verwalteten Programmen an:

Im Rahmen der vom Bundesministeriums fur Wirtschaft und Technologie (BMWi)
geforderten Existengriindungen aus der Hochschule werden regelmallig Newsletter und
Flyer far die Programme  "EXIST-lII" sowie  "EXIST-Grunderstipendium”
veroffentlicht. Hinzu kommen fallweise Prasentationen des Programms an Hochschulen
und Forschungseinrichtungen durch den Projekttrager.
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Bei der vom BMWi geférderten "Schulungs- und Beratungsférderung" weist das fir die
Umsetzung des Programms zustandige Bundesamt fir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle
(BAFA) im Rahmen von Veranstaltungen fir Berater, in Beitrdgen zu Anfragen von
Printmedien und von Wirtschaftsférdereinrichtungen, auf Plakaten und Flyern sowie auf
den Internet-Seiten des BAFA auf die Kofinanzierung durch den ESF hin. Die "Schulungs-
und Beratungsforderung" soll auf verschiedenen Veranstaltungen prasentiert werden.

Das ebenfalls vom BMWi geforderte "Grindercoaching Deutschland”  wird mit
Veranstaltungen, Printwerbung und anderen MaRnahmen einer breiten Offentlichkeit
bekannt gemacht. Das BMWi wird in naher Zukunft mit Unterstlitzung einer Agentur erste
Vorschlage fur konkrete WerbemalRhahmen entwickeln.

Im Bundesministerium flur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ)
unterscheiden  sich die  KommunikationsmaBnahmen ebenfalls nach den
Begunstigtenzielgruppen.

Die Zielgruppe Unternehmen im Programm "Betrieblich unterstitzte Kinderbetreuung"
versucht das BMFSFJ kontinuierlich mit den Medien und Multiplikatoren der Industrie- und
Handelskammern, Handwerkskammern sowie der Wirtschafts- und Berufsverbande zu
erreichen. Insgesamt lauft dber die Initiative "Erfolgsfaktor Familie” die
Offentlichkeitsarbeit des Programmes.

In den groRen Programmen “Lokales Kapital fir soziale Zwecke (LOS)",
"Kompetenzagenturen” und "Schulverweigerung, die zweite Chance" werden die
zahlreichen Verteiler der Jugendsozialarbeit benutzt, um die Programme zu bewerben.
Hiertiber werden Uber 8000 o6ffentliche und freigemeinnitzige Adressaten erreicht. Diese
Programme werden von der zentralen Regiestelle verwaltet, welche unter www.esf-
regiestelle.eu Uber die Férderungen informiert.

Ja nach Foérderprogramm erfolgt die Bekanntmachung des Europdischen Sozialfonds
auch Uber die Strukturen der Lokalen Bindnisse fur Familie, der Mehrgenerationenhauser
oder von LOS. Dartber hinaus sollen neben den Angaben auf www.esf.de die
Informationen Uber die ESF-Forderung im BFSFJ auch auf den Seiten von www.bmfsfj.de
noch starker gemeinsam dargestellt werden. In den einzelnen Programmen finden
zahlreiche MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit wie beispielsweise Konferenzen,
Broschuren, Newsletter etc. statt.

Auch das Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) plant eine
zielgruppengerichtete Ansprache der potenziell Beglnstigten fir die von ihnen
verwalteten Programme. So sind spezifische Informationen der Fachoéffentlichkeit durch
Internetauftritte, Veroffentlichungen, Werbematerialien, Pressemitteilungen und
Veranstaltungen im Rahmen der jeweils gefdrderten MalRhahmen geplant. Die neuen
Forderrichtlinien werden tber Internet- und Printmedien zeitnah bekannt gemacht. Neben
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den Angaben auf www.esf.de sollen die Informationen Uber die vom BMBF durchgefiihrte
ESF-Forderung auch auf den Seiten von www.bmbf.de starker dargestellt werden.
Darlber hinaus hat das BMBF einen Publizitatsleitfaden fur die Zuwendungsempfanger
als Anlage zum Zuwendungsbescheid erstellt und die Zuwendungsempfanger dazu
verpflichtet, diesen anzuwenden. Die Kontrolle der Einhaltung erfolgt dabei durch die
Programm umsetzenden Stellen und den Publizitatsbeauftragten.

Das Bundesministerium fur Verkehr, Bau und Stadtentwicklung (BMVBS) sieht den
Schwerpunkt seiner PublizitaitsmalRnahmen in der Programmwebseite www.biwag.de.
Hier werden sowohl die potenziell Begiinstigten als auch die allgemeine Offentlichkeit
umfassend Uber das ESF-Bundesprogramm "Soziale Stadt — Bildung, Wirtschaft, Arbeit
im Quartier (BIWAQ)" informiert. Als weitere PublizititsmalRnahmen im Zuge der
Programmumsetzung sind beispielsweise eine Informationsveranstaltung fir Antragsteller
(voraussichtlich im September 2008) und ein Auftaktkongress (voraussichtlich im Marz
2009) geplant. Neben dem bereits erstellten Programmflyer (siehe Anlage 4) beabsichtigt
das BMVBS auch die Erarbeitung einer Programmbroschire. Zudem wird das BMVBS
einen Publizitatsleitfaden fir Zuwendungsempfanger erstellen und diesen als
verpflichtenden Bestandteil zusammen mit dem Zuwendungsbescheid versenden.

Zur einheitlichen Information der den Ressorts nachgeschalteten Stellen ist vom BMAS
zusammen mit den beteiligten Bundesressorts ein Leitfaden Uber die Publizitatspflichten
zum Europaischen Sozialfonds 2007-2013 verfasst worden. Dieser soll in den néchsten
Wochen an die Programm umsetzenden Stellen verteilt werden und fiir diese verbindlich
sein. Zur weiteren Umsetzung des Kommunikationsplans sind regelmafige Treffen mit
den beteiligten Ministerien geplant.
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7. Monitoring und Evaluierung

Die Bewertung der Informations- und PublizititsmaRnahmen spielt im Verlauf der
Forderperiode eine grol3e Rolle. Anhand der Outputindikatoren wird die Anzahl der
durchgefuhrten MalRnahmen quantifiziert. Hieran lasst sich ablesen, ob die geplanten
Maflinahmen entsprechend der Planung durchgefiihrt worden sind. Die nachfolgenden
Ergebnisindikatoren sollen die Wirkung der durchgefihrten MaRnahmen erfassen. Daher
sind sie fur die Kommunikationsstrategie von grof3er Bedeutung. Mit ihrer Hilfe wird der
Erfolg der MalRnahmen und Instrumente bewertet.

Zur Evaluierung der Informations- und Publizitaitsmallnahmen wird jahrlich eine
reprasentative Befragung der Bevolkerung in der Bundesrepublik Deutschland
durchgefihrt. Die Ergebnisse dieser Befragung werden analysiert und bestimmen das
weitere Vorgehen im Rahmen der Kommunikationsstrategie. Je nach Ergebnis missen
einzelne Bereiche gegebenenfalls verstarkt oder angepasst werden, wenn sich
abzeichnet, dass die angestrebten Ziele nicht erreicht werden. Die Ergebnisse der
Umfragen werden auf der Internetplatform www.esf.de verdffentlicht und flieBen auch in
den jahrlichen Durchfihrungsbericht ein.

Neben dem allgemeinen Bekanntheitsgrad erlaubt die Befragung auch einen Ruckschluss
auf den Bekanntheitsgrad in bestimmten Zielgruppen. So werden bei den Standarddaten
auch das Alter und Geschlecht der Befragten, der Wohnort (Ost- oder Westdeutschland)
sowie das Bildungsniveau (Hauptschule, Mittlere Reife, Abitur) abgefragt. Auch eine
Einteilung nach Art der Erwerbstatigkeit (Arbeiter, Angestellte, Beamte, Selbstandige etc.)
wird vorgenommen und kann zur Auswertung herangezogen werden.

In der Tabelle auf den nachfolgenden Seiten werden die Output- und Ergebnisindikatoren
der in Kapitel 5 erlauterten Instrumente dargestellt.
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Output- und Ergebnisindikatoren fur die Bewertung der Kommunikationsstrategie

Instrument Ziele Zielgruppe Outputindikator Ergebnisindikator Basiswert Zielwert
Entwicklung eines (1) Bekanntmachung | Alle drei Bereitstellung des Verbindung des ESF | 16% derer, die vom | 25% derer, die vom
Corporate Design mit des ESF in Zielgruppen Corporate Designs | mit einem Zeichen ESF gehort haben, | ESF gehdort haben,
Logo fur den Bundes- Deutschland fur alle beteiligten verknipfen den verknipfen den
ESF Stellen ESF mit einem ESF mit einem

Zeichen Zeichen
Verbindung des ESF | 0% derer, die vom 25% derer, die vom
mit dem neuen ESF- ESF gehort haben, | ESF gehdrt haben,
Bundeslogo verknipfen den verknipfen den
ESF mit dem neuen | ESF mit dem neuen
Logo Logo
Aufbau eines ESF- (1) Bekanntmachung | Alle drei Freischaltung der Nutzung des Internets | 7% derer, die 20% derer, die
Internetportals des des ESF in Zielgruppen Website zum als schon vom ESF schon vom ESF
Bundes Deutschland 15.04.08 Informationsmedium gehort haben, gehdrt haben,
(2) Sicherstellen von Zugriffe pro Monat haben diese haben diese
Transparenz, Informationen aus Informationen aus
(3) Verbesserung der dem Internet dem Internet
Konformitét
Anzeigenkampagne | (1) Bekanntmachung | Allgemeine Erreichte Personen | Bekanntheit des ESF | 30% haben schon 40% haben schon
des ESF in Offentlichkeit (Nettoreichweite) in der Bevdlkerung mal vom ESF mal vom ESF
Deutschland gehort gehort
Anzeigenkampagne Il | (1) Bekanntmachung | Allgemeine Erreichte Personen | Bekanntheit des ESF | 30% haben schon 40% haben schon
des ESF in Offentlichkeit (Nettoreichweite) in der Bevdlkerung mal vom ESF mal vom ESF
Deutschland gehort gehort
Erstellung von ESF- (1) Bekanntmachung | Allgemeine Anzahl der DVDs Nutzung von der Im Jahr 2007 sind Beibehaltung des
Filmen /-DVDs des ESF in Offentlichkeit, im Verleih (bisher 8) | DVDs als mit den DVDs Status quo.

Deutschland

Multiplikatoren

Zahl der
Ausleihungen

Informationsmedium

260.000 Menschen
erreicht worden
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Jahrliche
Informationsaktionen
gem. Artikel 7 VO EU
1828/2006

)

@)

®3)

Bekanntmachung
des ESF in
Deutschland
Sicherstellen von
Transparenz,
Verbesserung der
Konformitat

Beglinstigte,
Fachoffentlichkeit,
Multiplikatoren,
beteiligte Stellen

Anzahl der
Veranstaltungen,
Anzahl der
Teilnehmenden

Spezifische
Kenntnisse Uber den
ESF erhdhen

13% aller Befragten
haben eine
Vermutung
dariiber, was der
ESF ist und tut

20% aller Befragten
haben eine
Vermutung
daruber, was der
ESF ist und tut

Flyer / Broschiren

1)

Bekanntmachung
des ESF in

Potenziell
Beglnstigte,

Anzahl der Flyer
und Broschiiren

Bekanntheit des ESF
in der Bevdlkerung

30% haben schon
mal vom ESF

40% haben schon
mal vom ESF

Deutschland Fachoffentlichkeit, | Auflage gehort gehort
(2) Sicherstellen von | Multiplikatoren, Spezifische 13% aller Befragten | 20% aller Befragten
Transparenz beteiligte Stellen Kenntnisse tUber den haben eine haben eine
ESF erhdhen Vermutung Vermutung
daruber, was der dartber, was der
ESF ist und tut ESF ist und tut
Pressearbeit (1) Bekanntmachung | Multiplikatoren Pressemeldungen Bekanntheit des ESF | 30% haben schon 40% haben schon
des ESF in pro Jahr in der Bevdlkerung mal vom ESF mal vom ESF

@)

Deutschland
Sicherstellen von
Transparenz

gehort

gehort

Allgemeine (3) Verbesserung der | beteiligte Stellen Bereitstellung eines | Bekanntheit des ESF | 30% haben schon 40% haben schon
Fordergrundsatze Konformitat Leitfadens in der Bevolkerung mal vom ESF mal vom ESF
gehort gehort
Verzeichnis der (2) Sicherstellen von | Alle Zielgruppen jahrliche Spezifische 13% aller Befragten | 20% aller Befragten
Beglinstigten Transparenz Aktualisierung, Kenntnisse Uber den haben eine haben eine
Zugriffe pro Jahr ESF erhdhen Vermutung Vermutung
daruber, was der dartber, was der
ESF ist und tut ESF ist und tut
Beflaggung der (1) Bekanntmachung | Allgemeine Anzahl der Tage, Bekanntheit des ESF | 30% haben schon 40% haben schon
Liegenschaften des ESF in Offentlichkeit an denen die EU- in der Bevdlkerung mal vom ESF mal vom ESF

Deutschland

Fahne gehisst ist

gehort

gehort
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8. Budget

Fur die Umsetzung der geplanten Aktivitaten ist fir die gesamte Laufzeit ein Budget von
mindestens 7 Mio. EURO ESF-Mittel aus der Technischen Hilfe vorgesehen. Aufgrund
des zugrundeliegenden ziellibergreifenden operationellen Programms ergibt sich ein
Interventionssatz von durchschnittlich 59,5% ESF-Kofinanzierung. Insgesamt stehen
damit fir die Umsetzung der Informations- und Publizitdtsmanahmen knapp 12 Mio.
EURO zur Verfigung (7 Mio. ESF und 4,77 Mio. nationale Kofinanzierung). Ausgehend
von einer Laufzeit von 9 Jahren (Projektlaufzeit bis 2015 mdoglich) ergibt dies ein
indikatives Volumen von rund 1,3 Mio. Euro pro Jahr.

9. Verantwortliche Stelle

Die verantwortliche Stelle fur die Kommunikationsstrategie des Bundes zum ESF 2007-
2013 ist Abteilung VI, Gruppe Soziales Europa, Referat GS 1 im Bundesministerium flr
Arbeit und Soziales:

Bundesministerium fir Arbeit und Soziales
Referat VI GS 1
D —-53107 Bonn

Publizitatsbeauftragte im Referat GS 1 ist Frau Verena Bruckmann (Telefon: +49-228-99
527 4315, Email: VIGruGSl1@bmas.bund.de). In die Umsetzung des
Kommunikationsplans werden im BMAS die Referate Gruppe Soziales Europa 2 (GS 2)
und Offentlichkeitsarbeit (P 5) einbezogen. Zur Umsetzung konkreter Vorhaben arbeitet
das BMAS auch mit externen Agenturen zusammen.

Fur die an der Umsetzung des ESF beteiligten Bundesressorts sind folgende Personen

als Publizitatsbeauftragte benannt worden:

e flUr das Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie Frau Katharina Bender
(Tel. 0228 99 615 4263, Email: katharina.bender@bmwi.bund.de);

e flUr das Bundesministerium fir Bildung und Forschung Herr Bert Gatzweiler
(Tel. 0228 99 57 2156, Email: bert.gatzweiler@bmbf.bund.de);

e flr das Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend Herr Philipp
Rogge (Tel. 030 18 555 1085, Email: Philipp-Laurenz.Rogge @bmfsfj.bund.de);

o flr das Bundesministerium fur Verkehr, Bau und Stadtentwicklung Herr Thomas
Hartmann (Tel. 030 18 300 6222, Email: Ref-SW22@bmvbs.bund.de) und Herr Ingo
Weil3 (Tel. 030 18 300 6223, Email: Ref-SW22@bmvbs.bund.de).
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Anlagen

Anlage 1: Forsa-Umfrage

Siehe beiliegende PDF-Datei "Forsa-Umfrage".
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Anlage 2:Anzeigenkampagne

Phase | der Anzeigenkampagne

EUROFAISCHE UNEOH Berdesmmintenun
Doas Sngiahe stirioen — in Eurapacnd der Wit *Es F {"3 | L
Fibr ¢in lebenswertes Land, ‘-'".__,,..,,,.,,, il il
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Phase Il der Anzeigenkampagne

Europa éffnet Grenzen.

Der Europdische sozialfonds fordert in Deutschland mit Ober 9 Milliarden Euro viele tausend Menschen.
Unterstiitzt werden Existenzgrindungen und Selbstindige mit dem Ziel, viele gute und sichere neue Arbeits-
platze zu schaffen. Gut miglich, dass das Griundercoaching auch for Sie interessant ist. Informieren Sie sich unter
www.esf.de oder 0180567 67 19°, “Komenpichg, 14 CyMin. ausdem demschen Feme, shwslchands Pt aus dan Mobdunknzo en mi g,

EURCPAISCHE UMNION Bus dasein sarium
Fir ein lebanswertes Land., aESF m i e i e
=
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Der Europaische Sozialfonds férdert in Deutschland mit iiber 9 Milliarden Euro viele
tausend Menschen. Unterstiitzt werden Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, Ar-
beitslose und Alleinerziehende mit dem Ziel, ihre Chancen auf einen sicheren und
guten Arbeitsplatz zu verbessern. Gut miglich, dass die Forthildungsmafnahmen anch
fir Sie interessant sind. Informieren Sie sich unter www.esf.de oder 01805/67 &7 19°
"Kostenpflichtig. 14 CyMin. aus dem Fesmetz, i Preize aus den knztzen maglich.
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Anlage 3: ESF-Flyer

Thomas Hart mann, Rafarat S8 22
WraEsnstRE17-20, 10177 Barin
&-all: ek s 22@hmmy b burd. de

Telelonisch kiinnen3ie sich unkar Tal.:01205 675719 Informieran.
[ie ESF&nsprachparinerin den Linder undwsiters Informationsnzu

dan Farderprogrammen findan Sk aul der Intemetssits des Bundas
waw.asfda
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ESF

Europaischer Sozialfonds
fiir Deutschland

Das 5oziale starkean - in Europa und der welt.
Fareinlebenswertes Land.
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Aul dis ESF-Programms kdnnan sch Irekiwionan und Organizatk
anen, wia dia GHanbicha Verwaltung, Michireglerungsorganisath
anen, WohFshriverbinds sowls 5o bipartnen, disim Berslch Be-
schiftigung und sazials Eingliedsrung akth sind,

EIn Tall dar Matrahman wendst sich auch an Batrigbe und Existene-
gnnderinnen und Existenzgnindar. Eine Fardemng ainzensr Far
soren arfolgt In dan untarschiediichan Frogrammen Ober Projakt-
‘trager und die veranbwortichen Institutionen. Areprechpersonen
TurdizBurdes pragramma findan ke aul der Rldessite,

Walchan Herausforderungsn stallen wir uns?
Cia Skuaktion auf dem Arbaksmarkt hat =ch In der Bundssrapublik
et dam labr 2007 arstmals deutich entspannt. 5o hat sich dis Zahl
der&rbaitsizaanzwkchenMarz 2007 und M 2008 um ET7.000Far
sorenveringart. Auchzalgt sich ainpositleer Trand bal den Langzait-
arbeksiosan sowohl InWast akssach inOstdeutschiand.

Auch InZulunit muss Arbaksioslgkeitwaltarabg wardan. Neug
Falla git e magichet schnal wisdar In Baschiltigung zu bringan.
Erfarderichsind auBard<m varstiride Anrstes bal dar Aus- und'Wal
tarbildung. Dleses Zal kann nur amslchtwerdan, wanndkeHeamusior
derungan unssraZak ang weardan; dis Qi g, dar
damografschaWandal, dia Intemationalisienrg der Arbaksmarkts,
dietechnologbkchen Enbwickiungan, de Integrationywan jungenMen-
zchen und Marechen, disam Arbaltbsmarnkt Esnachtailigt ind. Hisrzu
zoll dar ESF ini dar laulenden Férderperiads 2007-2013 airen Beltrag
kedsan,

W wir - T
[as cpsratianallo Programm des Bundes varalgt disfalgendsn
stratoghchonZiela:

m Erhiihung dar Enwarbstatigkak
m Erhiihung desWaltarblidungsantsils In dar Bawalkaning
m Senkung derLangzekarbaltsicsighatt

m Erhishung der Chancen der jungen Generation

m Erhiihung dar Enwarbstatigkal van Frauen
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Schwarpunkt Baschittigta, urd g T
Har wind dig Anpasungs und Weattbhewarbsfihigkait In den Be-
trisbsn gestirkt. Cle Arbsttsmaritchancan von Beachaftighan sok
kn arhht warden Waor allem deine und mitteistindischa Unker
nefimen werdan In lhren Watterb ddungsaktivititen unbershozt,
Baaoralarss Gawicht legt dara, das gering Qualiizierts, M-
granten und Frauan varstirit Barlcksichiigung finden. In Frogram-
man Tdr Bdstenz gninderinnen und Exdskerzgnindarwird In den ars-
‘tan FON¥ lahran nach dar Grindung sin Coaching angabatsn. Mitdar
EEF-Frderung ol auch das Gr igskima an He und
Forschung: hhungen nachhatig wardan.

Schwarpunkt, Walterblidung und Qualifisiarung™
IndarAus- undWelterblidung sollanvertsdrkt Elldungspotenzialo or
schiossan wanden sowle das Bldungsrivsau der BavSlksrung Insge-
=amt, durch varstirkte Ferderungen elnsr Kukur des lebanslangen
Lamans, angehoben warden Car groéta Tl der Firderaktivitden
konzentrart dch aul die Unterstidizung lugendlichar, wis 2.8, aul
dia Reduzierung dar Quota [ungsr Manschan ohne Berufsabschiuss,
Zur Férdenung sinarsurapdschenbernkultur sollauch dis berulicha
kagratian tar & urd & vaE

bessart wardan.

Schwwarpunkt, Baschifiguang und sozlala Intagration™
Langrekarbaltziose, Mgrankinnen und Migranker, aber auch -
gandicha mit besondaren Intsgrationsproblaman sind hisr diszan
tralen Zkigruppan Dle berullicha Einglisderung von Migrantinan
und Migrarken soil durch bsachiftigungsbezcgena Sprachiura
warbessert warden. ZusiizlicheArbekspldtz@in Regionsn mk beson-
dars hohar undvasrlestigher Lange sitarbaksicsigkaltwerdan spaiell

L] i IZUr won Famila
und Bsrul und zur'erbesssrung der Chancenglaichhak von Frauen
und M&nnam unkarst izt

Schwarpunkt, M3
Baherden, Sozhipartnar, Mchireglenngsorganisatianan und smnstk
geOrgankationen, de im Berakch Blidung, Baschdtigung und sozlale
Elngledamung t3tkg sid, werden hier zusammen gebracht. Zudem
soll dia berufstszogana MobliES: won [ungan Marechen gefordart
wanden. Dl Werbeszanung der Chancenglekchhalt von Frauen und
hannamilst Quarschinkbsziel inallen 5o punktan,

Dila Programme das Eundas werden von fUnf Eundesminktarian um
umgasatrt. Eine Auswahl sshen Sle her, weltars Inlormatiansn fin-
den Skauntarwwvw.est.de

fdr Arbssit und
m BEundesprogramm KommurakKombl
m XEMOErtegration und'izFat
m Stirkung dar ban ] F F ]

forFamsonan mit Mgrationshinkargrund

Bundasmirilstadum fr Wirtschaft und Technologla
m EXIST-C dturundCriindarst
m Grinderocaching In Deutschiand

fir Blldung und Forschung
m JOBSTARTER - Fir digZukunft aushiidan

B Akadernkarprogramm (AKF)
m Faripaktie Banfrabschiuss

unid Jugend
m Lokaks KapHallirsaziale Zwecka (LOS]
m Bstriablich untarstibs te Kinderbstrauung

m Alkrsprogramm Mehrgensrationanhluser

Warkshir, B id Sta

m SozlakeStadt- Blidung, Wirkschaft, Arbedt im G.Irﬂirtﬂ"ﬂd‘}:l
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Anlage 4: Programmflyer-BIWAQ

INWELCHER HOHE KANN GEFORDERT WERDEN?

Die Gesamtausgaben je Projektsollen mindestens 200,000 Eura
betragern. Die Hahe der Zuwendungen richtet sich nach falgen-
derBemessungsgrundlage:

Alte Bundeslinder

ainschlieflich Berlin ohne NUTS II-Region Lineburg:

50% ESF| bisz1138 % Bundesmittel BMVES |

mindestens 12 % Antragsteller

Meue Bundeslander

ohne Berlin einschlieflich NUTS I-Region Luneburg:
T5%ESF[ biszu 18 % Bundesmitte] BMVES |

mindestens 7 % Antragsteller

WIE WIRD BIWAQ UMGESETZT?

DieUmsetzung erfolgtvoraussichtlich inzwel Farderminden.
Die erste Farderunde beginnt 2008 und endet 2012. Die
Bewerbung erfolgt zweistufig. In der ersten Stufewerdendie
eingereichten Intferessenbekundungen vom Bundesamt fiir
Bauwesen und Raumordnung unter Einbeziehung externer
Fachgutachter bewertet. In der zweiten Stufe werden ausge-
widhlte Frojektirager aufgefordert, einen Forderantrag beim
Bundesverwaltungsamt zu stellen.
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 walle Crabl gumatiniety

Ziel des EsF-Bundesprogramms BIWAQ ist es, durch die ver-
bindung stadtebaulicher Investitionen und Arbeitsmarkt bezo-
gener Mafnahmen Frojekte zu fordern. die die Qualifikation
und soziale Situation der stadtteilbewohnerinnen und stadt-
teilbewohner verbessern. Ebenfalls forderfahig sind Projekte
zur starkung der lokalen Okonomie.

‘Weitere Informationen zum Antragsverfahren und Unterlagen
wiezum Beispiel die Farderrichtlinie und Auflistung der frder-
fahigen Frogrammgebiete der .Sozialen stadt® finden sie unter
www.biwaq.de

KONTAKT

Bundesministerium for verkehr, Bauund stadtentwicklung
Referat sw 2z

Invalidenstraile 44

10115 Berlin

+409(0)3018 300-6222 oder 6223

E-mmail: Ref sw2z@bmyvbs.bund.de

Bundesamt fiir Bauwesen und Raumordnung

Referat 14 Regionale Struktarpolitik und stadtebaufrderung®
Deichmanns Aue 31-37

5370 EOonn

+40{0)228 99401-1221

Zentrale E-mail: biwag@bbr.bund.de

EURGPAISCHE LINION

Buridesminileiium
liie Vierloehe, Bau
und Fadueni g g

*

SOZIALE STADT

BILDUNG, WIRTSCHAFT, ARBEIT

IM QUARTIER - BIWAQ

fir Teilhabe und Chancengerachtigkeit

BIWAQ

SOZIALE STADT

Suropsicher Easialiongs
i Renbrahlard

§§ Soaiake Stodt

AESF
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BIWAQ - PARTNERPROGRAMM DES STADTEBAUFORDERUNGSPROGRAMMS SOZIALE STADT

Probleme des gesellschaftlichen und wirtschaftlichen wandels
spiegeln sich in den stadten wider. wirtschaftliche und soziale
Defizite konzentrieren sich meist in bestimmten Stadtvierteln:
BaulichelMangel an Gebiuden und Wohnungen, unzureichende
Infrastrukiur, hohe Arbeitslosigkeit, niedriges Einkommen, feh-
lende schul-und Bildungsabschitsse und damit verbundene ge
ringe Arbeitsmarktchancen sorgen fir Spanmingen im Zusam-
menleben, auch unterverschiedenen ethnischen Gruppen.
Soziale stadt” ist ein Stadtebanforderungs programm for stad-
teile mit besonderem Entwicklungsbedarf. Gestartet wurde es
1999 mit dem Ziel. derzunehmenden sozialen und raumlichen
spaltung in stadien entgegenzuwirken. Die bisherige Umset
zung - in dessen Mittelpunkt der integrierte, Handlungsfeld
nbergreifende Entwicklungsansatz steht—zeigt, dass damit ein
richtiger Weg eingeschlagenwaorden ist.

WAS 15T BMWAQ?

wvon April 2008 an wird das stadiebaufirdenangsprogramm
Soziale stadt™ um das ESFBundesprogramm BIWAG erganzt.
BIWAQ steht fir Bildung, Wirtschaft, Arbeit im Quartier und ist
ein arbeitsmarktpolitisches Instrument, das vorm Bundesminis-
terinm far Verkehr, Ban und stadtentwicklung mit Mitteln des
Europaischen sozialfonds (ESF) und des Bundes umngesstztwird.

WER KANN GEFORDERT WERDEN?

Gelordert werden kbnnenimEahmenvon BIWAG sowohl jurist-
sche Personen des privaten und dffentlichen Rechtsals auch Per-
sonengesellschafien, also Unternehmen, Bildungstrager, schu-
len, vereine und verbinde, die in den Programmgebieten der
Sozialenstade™ Projekte durchfithren oderderen Projekte mehr
heitlich Personen aus Gebieten der _Sozialen Stadt™ integrieren.
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WELCHE ANFORDERUNGEN SIND ZU ERFULLEN?

Im Sinne des integrativen Entwicklungsansatzes der Sozialen
stadt® haben BIWAQ Projekte inhaltlich Zusammenhange mit
denvonden stadten und Kommunen im Rahmen der Sozialen
stadt™ beschlossenen Entwicklungskonzepten aufzuweisen.
Die Frojekte sollen daher auch im Programmgebiet vernetzt
sein und in enger Kooperation mit den relevanten Parmermvor
ortdurchgefnhrtwerden. Nach Moglichkeit scllten sie auch in
Verbindung mit Investitionen der stadtebauftrderung stehen.

WAS KANN GEFORDERT WERDEN?

Es kiéinnen Projekte mit folgender Z ielsetzung gefdrdert werden:
= Integration von Langzeitarbeitslosen
Integration von Jugendlichen in Ausbildung und Arbeit
= Verbesserung des Ubergangs von der schule in den Beruf
stiarkung der lokalen Gkonomie
BIWAQ Projekte richten sich sowohl an Mehrheitsgesellschaf-
ten als auch an Personen mit Migrationshintergrnand zur Unter-
stiitzung der gesellschaftlichen Integration und des sozialen
Lebens in den Stadtteilen.

WELCHE AKTIVITATEN SIND INMERHALB DER
PROJEKTE MOGLICH?

MNetzwerke, Initiativen, Partnerschaften

Mobile Beratungsteams, Streetwork, Werkstatten und
Qualifizierungskurse

Aktivierungs und Vermittlungsaktivitaten
Unterstiizung der Berufswegeplanung und
Berufsorientierung

Runde Tische, Arbeitskreise und Beratungs und
InformationsmabBnahmen

Konfliktmanagement, schulungenvon
mMultiplikatorinnen und Multipli katoren
Konfererzen, Seminare und studien

schaffung von sAusbildungs- und| oder Arbeitsplazen

Mbglich sind auch neue Ansitze wie Beratungen iber Finan-
zierungsinstrumente (zum Beispiel Mikrokredite) oder Er
mitthingen von Potenzialen selbststAndiger Arbeit im Stadt-
teilj Quartier und deren Realisierung.
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Anlage 5: Indikativer Zeiplan fir die Umsetzung

2008 MalRnahme Ziele Zielgruppe durchfihrende Stelle
Mérz 08 Entwicklung eines ESF-Bundeslogos | Bekanntmachung des ESF in | Zielgruppen 1, 2 und 3 BMAS
Deutschland
April 08 ESF-Auftaktkonferenz Sicherstellen von Zielgruppen 2 und 3 BMAS
Transparenz
Freischaltung der Internetplattform alle drei Ziele Zielgruppen 1, 2 und 3 BMAS
www.esf.de
Bundesweiter Aktionstag — ,Girls’ Bekanntmachung des ESF in | Zielgruppe 1, 2 und 3 BMFSFJ
Day* Deutschland
Mai 08 Beflaggung der Liegenschaften Bekanntmachung des ESF in | Zielgruppe 1 Bundesressorts
Deutschland
Juni 08 Anzeigenkampagne Teil | Bekanntmachung des ESF in | Zielgruppe 1 BMAS
Deutschland
Juli 08 Anzeigenkampagne Teil Il Bekanntmachung des ESF in | Zielgruppe 1 BMAS
Deutschland
Aug. 08 Tag der Offenen Tur Bekanntmachung des ESF in | Zielgruppe 1 Bundesressorts
Deutschland
Sept. 08 Informationsveranstaltung zum Sicherstellen von Zielgruppe 2 BMVBS
Programm BIWAQ Transparenz
Beginn Konferenzreihe ,Zeit fir Sicherstellen von Zielgruppe 2 BMFSFJ

Familie” der Bundesinitiative Lokale
Bindnisse fur Familie (regionale
Netzwerkkonferenzen)

Transparenz

Kommunikationsplan ESF Bund 2007-2013
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http://www.esf.de/

Pressekonferenz zum Start der Bekanntmachung des ESF in | Zielgruppen 1, 2, 3 BMFSFJ
Ausschreibung ESF-Programm Deutschland
~Perspektive Wiedereinstieg“
Nov. 08 Regionalkonferenzen fir die neuen Sicherstellen von Zielgruppe 2 BMFSFJ
Trager im Programm Transparenz
~Schulverweigerung — Die 2. Chance*
Starterkonferenzen im Programm Sicherstellen von Zielgruppe 2 BMFSFJ
.Lokales Kapital fiir soziale Zwecke" Transparenz
Fachtagung mit der Sicherstellen von Zielgruppe 2 BMFSFJ
Bundesvereinigung der kommunalen | Transparenz
Spitzenverbénde
Ende 2008 Allgemeine Fordergrundsatze Verbesserung der Konformitat | Zielgruppe 3 BMAS
2009
Februar 09 XENOS-Auftaktveranstaltung Sicherstellen von Zielgruppe 2 BMAS
Transparenz
Méarz 09 Auftaktkongress BIWAQ Sicherstellen von Zielgruppe 2 BMVBS
Transparenz
Fachtagung zu Programmen Sicherstellen von Zielgruppen 2 und 3 BMFSFJ
»Schulverweigerung — Die 2. Chance” | Transparenz
und ,Kompetenzagenturen*
April 09 Regionalkonferenzen im Programm Sicherstellen von Zielgruppe 2 BMFSFJ
.Lokales Kapital fiir soziale Zwecke" Transparenz
Netzwerkveranstaltung ,Erfolgsfaktor | Sicherstellen von Zielgruppe 2 Netzwerkbiro Erfolgsfaktor

Familie*

Transparenz

Familie/ BMFSFJ

Kommunikationsplan ESF Bund 2007-2013
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Bundesweiter Aktionstag — ,Girls’ Bekanntmachung des ESF in | Zielgruppe 1, 2 und 3 BMFSFJ
Day* Deutschland
Mai 09 Themenspezifische Veranstaltung alle drei Ziele Zielgruppen 2 und 3 BMAS
zum Bundes-OP
Beflaggung der Liegenschaften Bekanntmachung des ESF in | Zielgruppe 1 Bundesressorts
Deutschland
Juni 2009 Fachtagung — ,Neue Wege fur Jungs” | Sicherstellen von Zielgruppen 2 und 3 BMFSFJ
Transparenz
Sept. 09 Regionalkonferenzen in den Sicherstellen von Zielgruppe 2 BMFSFJ
Programmen ,Schulverweigerung — Transparenz
Die 2. Chance" und
.Kompetenzagenturen®*
2010
Mérz 10 Fachtagung zu Programmen Sicherstellen von Zielgruppen 2 und 3 BMFSFJ
~Schulverweigerung — Die 2. Chance®, | Transparenz
.Kompetenzagenturen“ und ,Lokales
Kapital fur soziale Zwecke"
Festveranstaltung — Girls’ Day Sicherstellen von Zielgruppe 2 und 3 BMFSFJ
Transparenz
XENOS-Sonderprogramm Bleiberecht | Sicherstellen von Zielgruppe 2 BMAS
(Bilanz & Perspektive) Transparenz
Baltic Sea Conference mit Sicherstellen von Zielgruppen 2 und 3 BMAS
Schwerpunkt Transnationales Transparenz
April 10 Bundesweiter Aktionstag — ,Girls’ Bekanntmachung des ESF in | Zielgruppe 1, 2 und 3 BMFSFJ

Dayn

Deutschland

Kommunikationsplan ESF Bund 2007-2013
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Mai 10 Themenspezifische Veranstaltung alle drei Ziele Zielgruppen 2 und 3 BMAS
zum Bundes-OP
Beflaggung der Liegenschaften Bekanntmachung des ESF in | Zielgruppe 1 Bundesressorts

Deutschland
2. Tag der Mehrgenerationenhauser Sicherstellen von Zielgruppen 1 und 2 BMFSFJ
Transparenz

Juni 10 Preisverleihung fur Bekanntmachung des ESF in | Zielgruppen 1, 2 und 3 BMFSFJ
Jugendwettbewerb — ,Neue Wege fir | Deutschland
Jungs*

Sept. 10 Regionalkonferenzen in den Sicherstellen von Zielgruppe 2 BMFSFJ
Programmen ,Schulverweigerung — Transparenz
Die 2. Chance" und
.Kompetenzagenturen“ sowie
.Lokales Kapital fir soziale Zwecke"
Fachkongress — ,Neue Wege fir Sicherstellen von Zielgruppen 2 und 3 BMFSFJ
Jungs” Transparenz

2011

Marz 11 Regionalkonferenzen im Programm Sicherstellen von Zielgruppe 2 BMFSFJ
.Lokales Kapital fiir soziale Zwecke" Transparenz

April 11 Bundesweiter Aktionstag — ,Girls’ Bekanntmachung des ESF in | Zielgruppe 1, 2 und 3 BMFSFJ
Day* Deutschland

Mai 11 Themenspezifische Veranstaltung alle drei Ziele Zielgruppen 2 und 3 BMAS
zum Bundes-OP
Beflaggung der Liegenschaften Bekanntmachung des ESF in | Zielgruppe 1 Bundesressorts

Deutschland

Kommunikationsplan ESF Bund 2007-2013
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Juni 11 Bilanzkongress zu Programmen Sicherstellen von Zielgruppen 2 und 3 BMFSFJ
~Schulverweigerung — Die 2. Chance", | Transparenz
.Kompetenzagenturen“ und ,Lokales
Kapital fur soziale Zwecke"
XENOS-Abschlusskonferenz Sicherstellen von Zielgruppe 2 BMAS
1. Forderrunde Transparenz

2012

Mai 12 Themenspezifische Veranstaltung alle drei Ziele Zielgruppen 2 und 3 BMAS
zum Bundes-OP
Beflaggung der Liegenschaften Bekanntmachung des ESF in | Zielgruppe 1 Bundesressorts

Deutschland

2013

Mérz 13 Zwischenbilanz und Perspektiven der | Sicherstellen von Zielgruppe 2 BMAS
transnationalen Aktivitaten Transparenz

Mai 13 Themenspezifische Veranstaltung alle drei Ziele Zielgruppen 2 und 3 BMAS
zum Bundes-OP
Beflaggung der Liegenschaften Bekanntmachung des ESF in | Zielgruppe 1 Bundesressorts

Deutschland

Kommunikationsplan ESF Bund 2007-2013
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